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Service de l’environnement

Bilan du Plan d’optimisation du réseau 
d’écocentres 2021



Contexte

BUDGET‐2021 –016 
Le comité exécutif recommande une réactualisation des heures d’ouverture des écocentres 
en fonction du budget alloué de 180 000$ pour l’année 2021.
BUDGET‐2021 –017 
Le comité exécutif recommande de modifier la tarification aux écocentres afin de faciliter 
(projet‐pilote en 2021) l’apport d’encombrants‐déchets par les résidents et les OBNL 
approuvés.
BUDGET‐2021 –018 
Le comité exécutif recommande de mettre en place un projet‐pilote d’écocentre mobile.
BUDGET‐2021 –019 
Le comité exécutif recommande d’autoriser le trésorier à prévoir un budget de 420 000$ du 
projet en cours du PGMR 2016‐2020 pour financer les projets pilotes d’apport 
d’encombrants‐déchets aux écocentres et d’écocentre mobile. 
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Objectifs de la présentation

• Déposer un bilan 2021 du Plan d’optimisation du réseau 
d’écocentres

• Faire des recommandations pour l’année 2022
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Plan de présentation

• Bilan 2021 du plan d’optimisation du réseau d’écocentres
• Historique – PGMR 2016‐2020
• Bilan des mesures et constats 2021
• Propositions

• Recommandations
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Historique – PGMR 2016‐2020

Écocentres et résidus de construction, rénovation et 
démolition (CRD) et résidus domestiques dangereux (RDD)

• Action 20 du PGMR 2016‐2020 : 
• Interdire l’enfouissement des résidus de CRD et obliger le tri
• Faciliter l’accessibilité des services de récupération aux écocentres et 
aux centres de tri de résidus de CRD pour les citoyens

• Action 27 du PGMR 2016‐2020 : 
• Optimisation des installations de tri et des programmes de 
récupération des RDD municipaux
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Mesures du Plan d’optimisation du 
réseau d’écocentres – Étude du budget 
2021

1 Conception et diffusion d’une campagne de publicité pour faire connaître les écocentres 
aux citoyens

2 Mieux informer les citoyens sur les points de dépôts alternatifs pour les RDD, pneus et 
produits électroniques

3 Inciter les citoyens à récupérer de nouvelles matières valorisables ou sous la RÉP dans les 
écocentres ‐ point de dépôt autorisé

4 Réactualisation des heures d’ouverture des écocentres 

5 Modifier la tarification aux écocentres afin de faciliter (gratuitement en 2021) l’apport 
d’encombrants‐déchets par les résidents et les OBNL approuvés

6 Construction d’un écocentre municipal dans l’ouest de la ville de Gatineau

7 Augmenter les points de dépôt municipaux et alternatifs pour les RDD, les produits sous la 
RÉP, les pneus et produits électroniques

8 Mettre en place un projet‐pilote d’écocentre mobile



Mesure 1
Conception et diffusion d’une campagne de publicité pour faire connaître 
les écocentres aux citoyens

Bilan 2021:

• Intégration dans le dépliant GMR été 2021
• Promotion de l’application DTRITUS
• Page web dédiée sur le site internet de la ville

Constats:
• Campagne d’information réussie (dépliant à tous les résidents). 
• Outils de communication utilisés par les citoyens.
• Augmentation des visites aux écocentres.

Proposition:
• Poursuivre la campagne d’information, sensibilisation et éducation pour faire 

connaître les écocentres aux citoyens (Matières acceptées, adresses et heures 
d’ouverture, usagers, tarification, etc.)



Mesure 2
Mieux informer les citoyens sur les points de dépôts alternatifs pour les 
RDD, pneus, électroménagers et produits électroniques

Bilan 2021 :
• Publications sur les réseaux sociaux et DTRITUS
• Intégration dans le dépliant GMR été 2021
• Promotion de l’application DTRITUS
• Page web dédiée sur le site internet de la ville

Constats:

• Campagne d’information réussie (dépliant à tous les résidents). 

• Outils de communication utilisés par les citoyens.

• Augmentation des visites aux écocentres.

Proposition :
• Poursuivre la campagne d’information, sensibilisation et éducation sur les points 

de dépôts alternatifs pour les RDD, pneus et produits électroniques, 
électroménagers, etc.



Mesure 3

Inciter les citoyens à récupérer de nouvelles 
matières valorisables ou sous la responsabilité 
élargie des producteurs (RÉP) dans les 
écocentres comme point de dépôt autorisé

Bilan 2021:
• Nouveau programme de RÉP : Électroménagers 
(avril 2021)

• Projet‐pilote – Récupération de la styromousse aux 
écocentres
• Automne 2020 à décembre 2021 



Mesure 3 (suite)

Projet‐pilote de récupération de la styromousse

• Environ 700‐1000 visites / mois aux écocentres

• Tonnage de styromousse apporté aux écocentres :

2020 2021

Nov Déc Jan  Fév Mars Avril Mai Juin Juillet TOTAL 
Moy
/mois

Écocentre Hull 0,81 1,31 0,59     ‐ 1,16     1,43     0,74 2,32 2,76 11,12   1,11

Écocentre Aéroparc 1,65 0,57 0,54     0,53     0,56     ‐ 2,14 3,77 3,41 12,64   1,26

Environ 3 à 4 camions 53’ / mois / écocentre



Mesure 3 (suite)

Constats: 
• Très grande popularité de ces points de dépôt pour la styromousse et les électroménagers

• Ce type de récupération nécessite des transports de camion lourd à l’extérieur de la région (beaucoup de 
volume pour peu de poids).

• Service apprécié par les citoyens puisque cette mesure aide à limiter le volume d’ordures ménagères à la 
maison.

Proposition :

Mesure 3 Budget 2021 Coûts de la Mesure – étude du budget 2022

Maintenir la récupération de la 
styromousse et des 
électroménagers dans les deux 
écocentres de la Ville 

Projet‐pilote
Financé par le projet en cours –

PGMR 2016‐2020

134 400$
(‐92,5% compensés par le programme de 

compensation de RECYC‐QUÉBEC)



Bilan 2021 : Optimiser les heures d’ouverture des écocentres

Mesure 4
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Bilan 2021 : Matières apportées aux écocentres

Gratuité de l’apport de résidus de CRD pour 
les résidents en 2017: le tonnage de matières 
apportées a aussi doublé vs 2016

Stabilité des tonnages de matières
récupérées anticipée en 2021
• Achalandage continue de 

croître fortement vs tonnage 
stable = + de visites, mais 
moins de tonnage/visite

Mesure 4 (suite)



Mesure 4 (suite)

Constats: 
• Nécessité d’une gestion accrue sur le terrain pour assurer la sécurité des citoyens qui visitent les écocentres.

• Révision des heures d’ouverture des écocentres en 2021 correspond aux besoins des citoyens.

• Écocentre de Hull près de 2x plus occupé (tonnage et visites) que l’écocentre de l’Aéroparc, lorsqu’ouvert.

• Pandémie ne semble pas avoir eu un effet significatif :
• Faible augmentation du tonnage. 
• Forte augmentation de l’achalandage.

Propositions:
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Mesure 4 Budget 2021 Coûts de la Mesure – étude 
du budget 2022

Conserver les acquis pour les 
heures d’ouverture 

179 000$
(129 000$ maintien des heures d’ouverture et 50 000$ 

contremaître en surcroît)
inclus à la taxe sur la gestion des matières résiduelles 

depuis 2021

191 000$
142 000 $ (2 préposés aux 

écocentres) + 49 000 $ (6 mois 
supp. surcroît de contremaître)

Évaluer les heures d’ouverture 
selon l’achalandage pour l’étude du 

budget 2023
N/A _



Mesure 5
Bilan 2021 : Modifier la tarification aux écocentres afin de faciliter (gratuitement en 2021) 
l’apport d’encombrants‐déchets par les résidents et les OBNL approuvés*

Constats :
• Réponse à un besoin des citoyens qui désirent avoir une option pour ce départir 

d’encombrants‐déchets rapidement.
• Gratuité offerte pour se départir des encombrants‐déchets n’incite pas à la réduction à la 

source et au réemploi.
• Augmentation de l’apport d’encombrants‐déchets aux écocentres occasionne moins de 

participation aux collectes spéciales à la rue.

Proposition* :
• Maintenir le niveau de service actuel pour l’année 2022 (gratuité de l’apport d’encombrants‐
déchets aux écocentres et centre de transbordement).

*Présentation Bilan sur la gestion des encombrants 2021



Mesure 6
Bilan 2021 : Construction d’un écocentre municipal dans l’ouest

Constats : 
Phase préparatoire (développement d’un concept) 

a) Rencontres préparatoires et création d’un comité de travail interservices ‐ √
b) Nomination du coordonnateur de projet ‐ √
c) Choix d’un terrain ‐ analyse en cours

• Analyse des terrains municipaux potentiels par le comité interservice ‐ √
• Rencontre avec le ministère de l’Environnement et de la Lutte contre les changements 

climatiques (MELCC) ‐ √
• Rencontre avec le ministère du Transport du Québec (MTQ) √
• Analyse des terrains privés potentiels par le comité interservice √

d) Étude et analyse des méthodes de gestion d’un futur écocentre dans l’ouest – Dépôt du 
rapport par la firme d’expertise‐conseil Argus ‐ √

Proposition :

• Finaliser le choix du terrain et débuter la phase de pré‐faisabilité pour la construction d’un écocentre 
municipal dans l’ouest



Mesure 7

Bilan 2021 : Augmenter les points de dépôt municipaux et alternatifs pour les 
RDD, les produits sous la RÉP, les pneus et produits électroniques

• Lancement de la certification ICI On Recycle! dans 5 bâtiments municipaux
• Déploiement des écocentres mobiles
• Mise en œuvre du PGMR organisationnel

Constats:
• Mesure en cours de mise en œuvre 
• Analyse des 5 bâtiments municipaux pour la certification ICI on recycle! 
(Bibliothèque Lucien‐Lalonde, Centre de services de Gatineau, Centre de 
services de Hull, Ateliers municipaux de Hull, Maison du citoyen)

Proposition:
• Poursuivre le déploiement du PGMR organisationnel et la recherche et le 
développement de points de dépôt  municipaux et alternatifs pour les RDD, les 
produits sous la RÉP, les pneus et produits électroniques



Mesure 8
Bilan 2021 : Mettre en place un projet‐pilote d’écocentres mobiles

• Évènements :
• Mai 2021: 757 visites (502 à Aylmer et 255 à Buckingham)
• Octobre 2021: 698 visites (582 à Aylmer et 116 à Buckingham) 

• Dépôt d’une demande de subvention à Recyc‐Québec pour l’optimisation du réseau d’écocentre et les écocentres 
mobiles (CM‐2021‐369)

Constats:
• Service apprécié par les citoyens.

Proposition:
Mesure 8  Budget 2021 Coûts de la Mesure ‐ étude du 

budget 2022

Poursuivre le projet pilote d’écocentres 
mobiles
• Évaluer ce type de service au sein du réseau et un 

site alternatif pour le secteur Aylmer
• Planifier les coûts budgétaires pours les années 

subséquentes dans le budget d’opération de la 
gestion des matières résiduelles

152 000$ 
Financé par le projet en cours – PGMR 

2016‐2020
152 000 $
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Proposition 2022 Budget 2022 Budget à prévoir Financement

1 Poursuivre la campagne d’information, sensibilisation et éducation pour faire 
connaître les écocentres aux citoyens 

Oui
PGMR 0 $ ‐

2 Poursuivre la campagne d’information, sensibilisation et éducation sur les points de 
dépôts alternatifs pour les RDD, pneus et produits électroniques

Oui 
PGMR 0 $ ‐

3 Maintenir la récupération de la styromousse et électroménagers dans les deux 
écocentres de la Ville  Non 134 400$ Améliorations de 

services au budget 2022

4
Conserver les acquis pour les heures d’ouverture actuelles des écocentres Oui en partie

Budget opération (179 000$) 191 000 $ Améliorations de 
services au budget 2022Évaluer les heures d’ouverture selon l’achalandage pour l’étude du budget 2023

5 Maintenir le niveau de service actuel (gratuité de l’apport d’encombrants‐déchets)

Non
Proposition – Présentation de 
l’Étude du budget gestion des 

encombrants

‐ ‐

6 Finaliser le choix du terrain et débuter la phase de pré‐faisabilité pour la 
construction d’un écocentre municipal dans l’ouest

Oui
PIVM ENV 10‐008 0 $ ‐

7 Augmenter les points de dépôt municipaux et alternatifs pour les RDD, les produits 
sous la RÉP, les pneus et produits électroniques

Oui
PGMR 0 $ ‐

8 Poursuivre le projet pilote d’écocentres mobiles Non 152 000 $ Améliorations de 
services au budget 2022

Plan d’optimisation



Recommandations
CP‐ENV‐2021‐029

Le comité exécutif recommande au conseil de maintenir la récupération de la styromousse dans les deux écocentres de 
la ville en fonction du budget alloué de 134 400$ pour l’année 2022.

CP‐ENV‐2021‐030

Le comité exécutif recommande au conseil de conserver les heures d’ouverture actuelles des écocentres en fonction du 
budget alloué de 191 000 $ pour l’année 2022.

CP‐ENV‐2021‐031 

Le comité exécutif recommande au conseil de poursuivre le projet pilote pour les écocentres mobiles en fonction du 
budget alloué de 152 000 $ pour l’année 2022.

CP‐ENV‐2021‐032

Le comité exécutif recommande au conseil de bonifier le projet pilote pour les écocentres mobiles en ajoutant une 
journée d’écocentre mobile dans l’Ouest pour un montant de 30 000 $.

CP‐ENV‐2021‐033

Le comité exécutif recommande au conseil d’autoriser le trésorier à prévoir un budget de 507 400 $ (383 000 $ net des 
subventions à recevoir) pour maintenir la récupération de la styromousse, les heures d’ouvertures aux écocentres et 
poursuivre le projet‐pilote d’écocentre mobile. 

CP‐ENV‐2021‐034

Le comité exécutif recommande au conseil de mandater le Service de l’environnement à déposer un bilan du projet‐
pilote des écocentres mobiles lors de l’étude du budget 2023.


