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Comité plénier ςpublic | 14 juin 2022



Leconseila mandatéle Servicedestravauxpublicsà présenterle bilan desopérations
hivernaleschaqueannée.
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Contexte



1. Présenterle bilandesopérationsde déneigementde la saison2021-2022

2. Faireétat deƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘdestravauxde la révisionde la politique de déneigement

3. Recommanderdespropositionsde bonificationdeƭΩƻŦŦǊŜde service

4. Faireentériner lesrecommandations
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Objectifs de la présentation
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1. Bilan des opérations de déneigement 2021-2022:

ï Contexte des opérations hivernales

ï [ΩƘƛǾŜǊ нлнм-2022

ï Projet pilote sur le soufflage

2. Révision de la Politique de déneigement:

ï Plan de travail et échéancier

ï tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ōƻƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ όǇƘŀǎŜ мύ

3. Recommandations

Plan de la présentation
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Contexte des opérations hivernales
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Å Plus de 3 000 km de voies de circulation

Å Près de 650 km de trottoirs et sentiers multifonctionnels entretenus

Å Plus de 120 sites (stationnements, édifices municipaux, stations de pompage, 
usine de traitement des eaux, etc.)

Å 6 dépôts à neige, dont 5 municipaux et 1 ǇǊƛǾŞ όǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩ!ȅƭƳŜǊύ

Contexte des opérations hivernales
9ƴ ōǊŜŦΣ ƭŜ ŘŞƴŜƛƎŜƳŜƴǘ Ł DŀǘƛƴŜŀǳ ŎΩŜǎǘ Χ
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Å Près de 230employés cols bleus affectés au déneigement des rues, des trottoirs et 
des différents sites

Å Des entrepreneurs externes pour contribuer aux opérations :

ï 4 entrepreneurs pour le déneigement des rues et des trottoirs

ï 1ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ǊǳŜƭƭŜǎ 

ï 8 entrepreneurs pour le déneigement des stationnements et sites appartenant à la Ville 

ï Une liste de 3entrepreneurs pour les opérations de soufflage 

ï Une liste de plus de 300 opérateurs de camions pour le transport de la neige

ï 2 entrepreneurs ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ ŘŞǇƾǘǎ Ł neige

Contexte des opérations hivernales
Effectifs assignés
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Å 50 camions 6 et 10 roues 

Å 23 niveleuses

Å 40 tracteurs/chenillettes à 
trottoir

Å 17 chargeurs 

Å 14 souffleuses, y compris des 
ƳƻŘŝƭŜǎ ŀƳƻǾƛōƭŜǎ

Contexte des opérations hivernales
Véhicules utilisés
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Le CSCO permetŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ

Å Vigie météo et opérationnalisation des données

Å Planification, suivi et validation des opérations

Å Développement et amélioration continue

Å Diffusion et communications (rapports)

Contexte des opérations hivernales
Centre de suivi et contrôle opérationnel (CSCO) 



10

Télémétrie 
Å Véhicules équipés de GPS incluant ceux des 

entrepreneurs

Å Implantation des parcours dans le système et suivi de 
la progression

Plateforme météo
Å 3 stations météo et prévisions par secteurs

Å /ƘŀǊǘŜ ŘΩŞǇŀƴŘŀƎŜ automatisée et diffusion de 
directives

Contexte des opérations hivernales
Système de télémétrie et plateforme météo
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OPÉRATIONS ÉLÉMENTS DÉCLENCHEURS
DÉLAIS PRÉVUS (après la fin 

des précipitations)

DÉBLAIEMENT
Rues 

Artères et collectrices: dès le début des précipitations 

Rues locales: 5 cm

мс ƘŜǳǊŜǎ ǇƻǳǊ  нрŎƳ                                  

нп ƘŜǳǊŜǎ ǇƻǳǊ җ нрŎƳ

Trottoirs 5 cm  (côtes: 3 cm) 24 heures

DÉGLAÇAGE
Rues Dès le début des précipitations Aucun

Trottoirs Dès le début des précipitations Aucun

SOUFFLAGE

Voie de circulation de 3,5m et plus en tout temps 

Capacité de stockage pour les prochaines tempêtes 

Priorités:

Voies réservées au transport en commun

Corridorsscolaires

Zones fortement commercialisées

Viaducs

Rues où il y a du stationnement sur les 2 côtés

Aucun

Contexte des opérations hivernales
Niveaux de service (Politique de déneigement 2006)



[ΩƘƛǾŜǊ нлнм-2022 
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Source - Environnement Canada -Données compilées du 1er novembre au 30 avril de chaque saison
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22 jours avec des températures moyennes journalières supérieures à 0°C (Redoux entrele 1er décembre 2021 et le 31 mars2022 )

97/181 (53%) de jours avec des températures moyennes au dessus des normales de saison

Source - Environnement Canada -Données compilées du 1er novembre au 30 avril 

[ΩƘƛǾŜǊ нлнм-2022
Variation des températures
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Å /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘǊƻǘǘƻƛǊǎΦ 
[ΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǎŜ Ŧŀƛǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘΣ ŎǊŞŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜǎ couches 
de ƎƭŀŎŜΣ Ŝǘ ŎŜΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀōǊŀǎƛŦǎΦ

Å Des andins de neige glacée se forment en bordure des trottoirs ce 
ǉǳƛ ǊŀƭŜƴǘƛǘ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŜȄƛŦƛŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ŎŜǳȄ-ci (bris 
de machinerie et puisards bloqués).

Å Dans les rues locales, le gel-dégel provoque un durcissement de la 
neige, crée des trous et des ornières dans la glace et rend la 
chaussée cahoteuse.

Les variations de température nuisent à la qualité des surfaces entretenues.

[ΩƘƛǾŜǊ нлнм-2022
Enjeux relatifs aux variations de température
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NombreŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ 
5 à 25 cm

NombreŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ  
> 25 cm

Saison2017-2018 11 0

Saison 2018-2019 16 2

Saison 2019-2020 11 0

Saison 2020-2021 12 1

Saison 2021-2022 10 1

Source - Environnement Canada -Données compilées du 1er novembre au 30 avril de chaque saison

[ΩƘƛǾŜǊ нлнм-2022
bƻƳōǊŜ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦǎ
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Tempête du 17 janvier 2022

Å Au total : 31 cm de neige reçus en moins de 19 heures 

Å Ouverture du Centre de coordination neige en mode virtuel 
Collaboration efficace avec la STO, Paramédics, SPVG, SSIG et le Service des 
communications 

Å5Şƭŀƛǎ Řǳ ŘŞōƭŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ Υ мф ƘŜǳǊŜǎ

Å5Şƭŀƛǎ Řǳ ŘŞōƭŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘǊƻǘǘƻƛǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ Υ ор ƘŜǳǊŜǎ

[ΩƘƛǾŜǊ нлнм-2022
Évènement marquant
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Le niveau de service du déblaiement des rues a été atteint dans 95 % des cas pour 11 événements 

enregistrés.

Données compilées du 1er novembre au 30 avril de chaque saison

2019-2020 2020-2021 2021-2022

NS 
atteint

NS non 
atteint

NS 
atteint

NS non 
atteint

NS 
atteint

NS non 
atteint

Aylmer 11 0 12 1 11 0

Hull 11 0 12 1 10 1

Gatineau 10 1 12 1 11 0

BMA 11 0 12 1 10 1

Total 
évènements

11 13 11

[ΩƘƛǾŜǊ нлнм-2022
Niveaux de service ςdéblaiement des rues
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Le niveau de service du déblaiement des trottoirs a été atteint dans 85 % des cas pour 10 événements 

enregistrés.

Données compilées du 1er novembre au 30 avril de chaque saison

2019-2020 2020-2021 2021-2022

NS 
atteint

NS non 
atteint

NS 
atteint

NS non 
atteint

NS 
atteint

NS non 
atteint

Aylmer 9 2 11 2 8 2

Hull 9 2 11 2 7 3

Gatineau 11 0 12 1 9 1

BMA 11 0 13 0 10 0

Total 
évènements

11 13 10

[ΩƘƛǾŜǊ нлнм-2022
Niveaux de service ςdéblaiement des trottoirs



20 Source - Environnement Canada -Données compilées du 1er novembre au 30 avril 

[ΩƘƛǾŜǊ нлнм-2022
Total des requêtes
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Répartition des requêtes par sujets du Gabarit VOI-07

Données compilées du 1er novembre 2021 au 30 avril 2022 / Source PIVOTAL

240 - 55%

219 - 32%

430 - 52% 90 - 55%

125 - 29%

225 - 33%
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40 - 24%

69 - 16%
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[ΩƘƛǾŜǊ нлнм-2022
Requêtes par sujets



22 Données compilées du 1er novembre au 30 avril de chaque saison / Source PIVOTAL  

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

VOI-Neige/Déblaiementdes voies publiques (VOI-010)
VOI-07 (sujets : déblaiement piétonnier/routier)

1 816 1 047 723 754

VOI-Neige/Bancde neige - glace(VOI-020)
VOI-07 (sujets : banc de neige)

886 369 158 189

VOI-Neige/Épandage- déglaçage(VOI-019)
VOI-07 (sujets : épandage piétonnier/routier, déglaçage 
piétonnier/routier)

4 779 858 329 826

VOI-Neige/Soufflage (VOI-011)
VOI-07 (sujets : soufflage)

2 800 992 349 346

Total 10 281 3 266 1 559 2 115

[ΩƘƛǾŜǊ нлнм-2022
Répartition des requêtes par gabarits



23
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[ΩƘƛǾŜǊ нлнм-2022
Stationnement hivernal - SPVG
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Évolution budgétaire vs dépenses réelles

Exclut les salaires réguliers et contributions de l'employeur
Inclut les sommes reçues pour le projet pilote des équipes dédiées au soufflage à partir de 2019


