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Objectif de la
présentation

1. Présenter 'outil URBAIN qui sera déployé en

debut 2026

Chantier d’amélioration des permis d'affaires 2



Plan de la présentation

m Mise en contexte
ﬂ Projet URBAIN

Prochaines étapes
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Mise en contexte
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Finalisation de la programmation
i Tests finaux
. Formation | communication internes
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Charte de projet Réalisation Déploiementde la phase 1
(SUDD-TI) Aménagement et construction

Régles d'affaires
Conception des écrans
Programmation

Contenu informatif E
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Mise en contexte

 Le citoyen doit chercher et analyser
beaucoup de renseignements pour
faire le bon choix;

Al-JE BESOIN
D’UN PERMIS DE
CONSTRUIRE OU

s
D’AUTORISATION?

« Siun permis n'est pas nécessaire,
I'information est difficilement
accessible;

 Si une restriction s'applique
(propriété/projet), le citoyen en sera
informé apres sa demande de
permis.
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Mise en contexte

+ Le citoyen doit chercher et analyser / BESOIN \
beaucoup d’'informations pour faire Guider le citoven

le bon choix; vers la bonne information
pour son projet

T

« Siun permis n'est pas nécessaire,
I'information est difficilement
accessible;

Réponse ciblée
dans la profusion et la
 Siune restriction s'applique complexité de linformation
(propriété/projet), le citoyen en sera \ urbanistique /
informé apres sa demande de N 7
permis.
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Projet - URBAIN

Voici toute linformation pertinente, & vous de trouver ce
qui correspond a votre situation...

Changement de posture : Explique-moi ton projet !

Q,—j Systeme de questions-réponses qui aide le citoyen &
g ﬂ ] trouver l'information adaptée & sa situation.
\

Volonteé

Reproduire en ligne I'expérience vécue au comptoir :
accessibilité et bienveillance
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Projet - URBAIN

URBAIN - Outil d’information en urbanisme

De lI'information ciblée selon A URBAIN rend

/ 7 I'urbanisme
accessible

- Lieu (propriété) A
* Projet souhaité  Langage clair et accessible
- Réglements en vigueur « Simple et intuitif : pour toutes les générations

« Sentiment d'accompagnement et de bienveillance
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Projet - URBAIN

URBAIN - Outil d’information en urbanisme

URBAIN : Un communicateur, un accompagnateur et un facilitateur

ﬁ URBAIN @ Aide

Pour poursuivre, saisissez I'adresse ou le matricule ou le numéro
de lot. Vous pouvez aussi identifier le lieu sur la carte 4 I'cide de
I'outil de sélection.

Usage du projet —Identifiez ensuite la maniére dont les lisux seront
utilisés une fois le projet compléte.

VOLET OPERATIONNEL

-« Accompagne I'utilisateur dans ses choix (questions — réponses)

« Partage de l'information simple et ciblée

- Propose de l'information détaillée consultable au besoin (pages
thématiques, textes réglementaires, grilles de normes,
cartographie, etc.)

« Lien qui méne d la demande de permis en ligne

=
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Projet - URBAIN

URBAIN - Outil d’information en urbanisme

URBAIN : Un communicateur, un accompagnateur et un facilitateur

A A A VOLET STRATEGIQUE
ﬂv‘ \ 7/ \ « Le nouveau visage du SUDD
3
Vv V J V V \
%J
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Projet - URBAIN

- o - - - - - -y

Faire interagir dans un systéme

l
|
+ De l'information spatiale :
|
|

« Des usages et des types de projets

- e e e e e e e e e -

- Des normes et des regles
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Projet - URBAIN

Une solution innovante et pérenne

- Fondation géomatique

- Trés fiable - régles d'affaires strictes (oui/non)

« Modifiable — interface de modification

= Changements réglementaires

= Bonification de lI'information
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Projet - URBAIN

URBAIN - Une démarche d’envergure

Comprendre les utilisateurs

Tests citoyens

Objectifs des tests

Observe, interroge et analyse les besoins réels *  Evaluer lintuitivité de l'interface

des utilisateurs .« Vérifier l'accessibilité
« Déterminer le taux de succés de cheminement selon

Concevoir des solutions intuitives nner
des scénarios

Concgoit des interfaces et des parcours simples,
clairs et agréables & utiliser

e Collecter des commentaires d'utilisateurs
«  Formuler des recommandations

Assurer une expérience fluide Méthodologie des tests

Son but est de rendre chaque interaction + Sélection des participants — volontaires

harmonieuse : que l'utilisateur trouve ce qu'il

cherche facilement, sans frustration, tout en
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«  Evaluation de scénarios
appréciant le design et la logique du systéme. « Entrevues individuelles semi-dirigées




Prochaines étapes

NOV-DEC 2025 alisation de la programmation, tests finaux, préparation du déploiement
26 JANVIER 2026 Déploiement

FEV-MAR 2026 Rodage et communications
2026-2027 Programmation des autres phases

« Lotissement

« Démolition
 Permis d'affaires
- Usages autorisés

o Progromme et subvention %
Service de l'urbanisme et du développement durable - Infoterritoire 14 GATINEA“




Communications

OBJECTIFS STRATEGIE

Sensibiliser et informer les citoyens La promotion reposera sur des campagnes
numériques ciblées afin de maximiser son
Faire connaitre URBAIN comme un outil innovant et impact auprés de la population.
accessible.
Médias sociaux

Encourager I'adoption de I'outil

Site Web
Promouvoir URBAIN comme la solution de référence pour
obtenir rapidement l'information juste avant d’entreprendre Placements médias
des travaux.

. . CANU (311)
Renforcer I'image de Gatineau comme
ville moderne

Promouvoir les valeurs de modernité, de service aux citoyens

et de soutien au développement économique de la Ville. @
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Questions
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